Vieobecné obchodni podminky
Spole¢nost ATL Obchodni s.r.o. se sidlem Slovanska 90, Vrchlabi 1, Ps¢: 543 01 1C0: 27528715
dale jako ,,poskytovatel” vydava tyto v§eobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich

sluzebdle zakona ¢. 127/2005 Sb., o telekomunikacich v platném znéni.

1.Vyklad nékterych pojmii:

Poskytovatel Je takovy subjekt, ktery zajist'uje technicky i administrativné
poskytovani sluzby.

Zakaznik Je takovy subjekt, ktery vyuziva sluzbu.

Sluzba Je takova sluzba nebo soubor sluzeb poskytovanych

poskytovatelem a vyuzivana zakaznikem.

Je takovy soubor hardware a software patiici poskytovateli nebo tieti
strang, ktery je nutny k zabezpeceni poskytované sluzby.

Je takovy soubor hardware a software patiici zakaznikovi nebo tfeti strané.

Sit’ poskytovatele

Zatizeni zdkaznika
Zatizeni poskytovatele
za uCelem poskytnuti sluzby zakaznikovi.
Je den, kdy poskytovatel oznami zakaznikovi, ze je sluzba zprovoznéna a
zakaznik mizZe zaroven zacit tento den sluzbu vyuZzivat.
Je takové misto, které umoziiuje kontakt zdkaznika v urcité denni hodiny s
poskytovatelem.
2. Poskytovani sluzby a jeji specifikace
Poskytovani sluzby za¢ind dnem aktivace sluzby. Poskytovatel umozni zékaznikovi vyuzivani
sluzby nebo kombinaci sluzeb pomoci sité poskytovatele nebo tfetich stran. Sluzba bude
poskytovana na uzemi celé Ceské republiky pokud to dovoli technické podminky poskytovatele
nebo tietich stran. Poskytovatel provede aktivaci sluzby zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu poté,
co jej zakaznik vyrozumi o tom, Ze je misto zakaznika technicky i administrativné pfipraveno na
piipojeni sluzby. Sluzba je poskytovana nepietrzité 24 hodin denné 365 dni v roce. Aktivace sluzby
zahrnuje instalaci, konfiguraci, testovani a nasledné predani sluzby zakaznikovi (tyka se jen zafizeni
dodané nebo schvélené poskytovatelem a zafizeni, které jsou schvalené pro provoz v Ceské
republice). Z provoznich divodi miize poskytovatel ménit technické podminky sluzby, pokud o tom
zakaznika pfedem informuje nebo pokud je k tomu poskytovatel donucen tieti stranou.
3. Vyuzivani sluzby
Zakaznik bude vyuZivat sluzbu v souladu s platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, zikaznik
zajisti aby sluzba nebyla zneuzita tfeti osobou a to ani z nedbalosti k i¢eliim, které jsou v rozporu se
zakonem nebo dobrymi mravy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit nebo poptipadé GipIné zrusit
poskytovani sluzby pokud zakaznik porusi nebo bude stale porusovat podminky vyuzivani sluzby.
Zakaznik odpovida za nahradu nakladu, $kody ¢i jinych naroku, které mohou byt vii¢i poskytovateli
vzneseny ¢i uplatnény tfeti stanou v souvislosti s porusenim nebo porugovanim vyuzivané sluzby ze
strany zakaznika. Zakaznik spolu s poskytovatelem zajisti veSkera opatieni k tomu aby sluzba
nemohla byt zneuzita, pokud k zneuzZiti sluzby piesto dojde, zakaznik spolu s poskytovatelem zajisti
okamzitou napravu. Zakaznik umozni poskytovateli provést veskera technicka i administrativni
opatieni nutné ke zprovoznéni sluzby. Naklady s tim spojené budou vy¢isleny v piedem
dohodnutém cenovém ujednani. Zakaznik odpovida za ztratu, poskozeni, rekonfiguraci ¢i zasah
tietich osob na zatizeni, které je majetkem poskytovatele nebo tfeti strany a je umisténo v misté
zakaznika, kromé piipadu kdy zdkaznik divéryhodné prokaze, ze vyse uvedené nezavinil. Zakaznik
neni opravnén pouzivat zafizeni poskytovatele nebo tietich stran k jinym ucelim nez je vyuzivani
sluzby. Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit poskytovateli veskeré zmény, které by
mohli myt vliv na technické ¢i administrativni vyuzivani sluzby (zejména zménu adresy, u
pravnickych ¢i fyzickych osob zmény jejich statutu a jiné podstatné skute¢nosti).
4. Smluvni vztah
Smluvni vztah se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhitou 2 mésice. Vypovéd’ ze strany
zakaznika je nutné podat pisemé na adresu zakaznického centra a zac¢ina bézet od mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd” dorucena. V ptipadé uzavieni smlouvy na dobu
ur¢itou po uplynuti sjednané doby, pokud jedna nebo druha strana minimalné 30 dni pfed vyprienim
sjednané doby neoznami pisemé svilj zamér ukongit tuto smlouvu, pfechazi tato smlouva na
smlouvu na dobu neurcitou s vypovédni hiitou 2 mésice. Pokud byly splnény podminky pro takové

Den aktivace sluzby

Zakaznické centrum

prodlouzeni smlouvy, tj. Poskytovatel musi pisemnym projevem informovat zakaznika o prodlouzeni

smlouvy a moZznosti tuto smlouvu ukon¢it. Zakaznik je povinen vyuzivat sluzby po sjednanou dobu,
v ptipadé poruseni této povinnosti ze strany zakaznika je poskytovatel opravnén vyaétovat
ucastnikovi za poruseni této povinnosti smluvni pokutu. Vy$e smluvni pokuty je uréena jako jedna
pétina souctu pravidelnych mési¢nich plateb nebo jedna pétina souc¢tu minimalniho sjednaného
mésicniho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy tedy za obdobi mezi Gi¢innosti
ukonceni smlouvy a koncem sjednané doby trvani smlouvy.
Pokud je zékaznik s platbou za vyuzivané sluzby v prodleni 3 mésice je mozné ze strany
poskytovatele ukoncit okamzité smluvni vztah. Smlouvu lze ze strany zdkaznika ukoncit bez sankci
do 30-ti dnl1 od jejiho uzavieni, ptipadné zaplacené platby spojené se zprovoznénim sluzby budou
zakaznikovi vraceny v plné vysi a to do 15-ti dnti od odstoupeni od smlouvy.

5. Dorucovani pisemnosti

Je takovy soubor hardware a software patiici poskytovateli nebo tfeti strané

9. Podminky sluzby prenositelnost telefonnich ¢isel

L. Uvodni ustanoveni
Tyto Podminky sluzby pienositelnost telefonnich ¢isel upravuji prava a povinnosti spole¢nosti ATL
Obchodni s.r.0., IC 27528715 se sidlem ve Vrchlabi, Slovanska 90, zapsané v obchodniho rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C vlozka 24305 (dale jen ,,ATL") a prava a
povinnosti Gcastnika vefejné dostupné telefonni sluzby poskytované ATL (dale jen ,icastnik™) v
souvislosti s realizaci sluzby pienositelnosti telefonnich ¢isel (dale jen ,,Sluzba®). Tato Sluzba je
dostupna vem ucastnikim.
Sluzbu zajistuje ATL na zakladé zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v souladu s
opatienim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho tfadu & OOP/10/10.2012-12, kterym se
stanovi technické a organizaéni podminky pro realizaci pienositelnosti telefonnich ¢isel a zasady pro
uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti ¢isel.
Ukastnik, ktery ma zajem zménit poskytovatele sluzeb a prenést své telefonniho Gisla k novému
poskytovateli (dale jen pfejimajicimu poskytovateli), musi pro Gspésné provedeni pienosu ¢isla:
uskuteénit pravni ukon sméfujici k Fadnému ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pienaSeném telefonnim c¢isle u pvodniho poskytovatele
sluzby (dale jen opoustény poskytovatel),
uzaviit s pfejimajicim poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,,Smlouva®), spolu se zadosti o pieneseni telefonniho ¢isla od opousténého
poskytovatele sluzeb a dohodnout s nim datum pieneseni ¢isla,
ukon sméfujici k fadnému ukonceni sluzby elektronickych komunikaci na pfendSeném
telefonnim ¢isle u opousténého poskytovatele uskutecnit nejpozdéji nasledujici pracovni den
po té, kdy dojde k doruceni zadosti ucastnika o poskytovani sluzeb prejimajicimu
poskytovateli. Opoustény poskytovatel bezodkladné pieda ucastnikovi kod potvrzujici
ukonceni smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem na pienaSeném Cisle, a to
v piipadé, Ze se jedna o mobilni ¢islo. Nebude-li tento pravni tikon proveden nejpozdéji do
konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla zadost ucastnika o
zménu poskytovatele sluzby dorucena piejimajicimu poskytovateli sluzby, ma se za to, ze
Ihuta 4 pracovnich dnt na pienos Cisla nezacala bézet.

pravni

Proces pienosu ¢isla probiha pouze v pracovnich dnech. K samotnému pienosu Cisla dojde
v pracovni den sjednany s piejimajicim poskytovatelem mezi 00.00 — 06.00 hod. v piipadé
mobilnich ¢isel a mezi 06.00 — 19.00 hod. v piipadé pevnych Cisel. V této dobé nebo jeji Casti
nemusi byt pfenasené telefonni &islo aktivni a nemusi byt také mozné se dovolat na ¢isla tisnovych
linek.

2. Pfeneseni ¢isla
2.1. ATL jako pfejimajici poskytovatel
Zadost (objednavka) o pfenos ¢isla musi obsahovat nasledujici udaje:

jméno, piijmeni/firma, bydlizté/sidlo, u&astnika piipadné IC, DIC,
identifika¢ni udaje opousténého poskytovatele,

identifikaci pfenageného Cisla, pripadné ¢isel,

kontaktni telefonni ¢islo, email

platné referen¢ni silo Gc¢astnika u opusténého poskytovatele — plati pouze pro pienositelnost
pevnych ¢isel

platny kod potvrzujici ukonceni smluvniho vztahu u opousténého poskytovatele - plati pouze
pro pienositelnost mobilnich ¢&isel

Po registraci zadosti sdéli ATL ucastniku identifikaci objednavky a dohodnuty termin zahajeni
prenosu.

ATL pribézné informuje ucastnika o pribéhu procesu pienosu, a to prostfednictvim SMS nebo e-
mailem nebo se Gc¢astnik mize dotazat na stav pfenosu na zakaznické infolince.

Po Uspésném ovéfeni pribéhu pienosu zasle ATL jeden pracovni den pfed planovanym datem
prenosu ucastnikovi informacni SMS nebo e-mail s instrukcemi, jak postupovat v den pfenosu.

ATL je opravnén Uctovat za pienos Cisla poplatek stanoveny v ceniku sluzby pienositelnosti
telefonnich &isel, ktery je uvefejnén v ¢l. 6 téchto podminek.

2.2. ATL jako opoustény poskytovatel
Ustanoveni pojednavajici o jednani opousténého poskytovatele sluzeb se pouziji i na pfipady, kdy
opousténym poskytovatelem sluzby je ATL.

Dorucovani pisemnosti ze strany zdkaznika je na adresu zdkaznického centra. Poskytovatel dorucuje3 ostatni ustanoveni

pisemnosti uzivateli na adresu trvalého bydlisté nebo na korespondenéni adresu uvedenou ve
smlouvé v piipadé fyzické osoby. V piipadé podnikatelského subjektu na adresu sidla spole¢nosti
nebo na koresponden¢ni adresu uvedenou ve smlouvé. V piipadé pochybnosti o doruc¢eni se ma za
to, ze pisemnost byla doru¢ena druhé strané tfeti den po dni odeslani.
6. PFistup do objekti
Zakaznik po predchozi domluvé umozni ¢i zajisti poskytovateli a jeho subdodavateltim pfistup do
objektl za Gicelem instalace, konfigurace nebo demontaze zafizeni poskytovatele nebo tieti strany
slouzici k poskytnuti sluzby. Pokud ma zakaznik pochybnosti o osobé, ktera vyzaduje pfistup do
objektu, miize toto ovéfit telefonicky v zakaznickém centru.
7. Omezeni uZivani sluzby tfeti stranou
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit sluzbu, bude-li tak povinen u¢init na vyzvu pfislusného
spravniho organu. Takova zména ¢i navazujici zpozdéni ¢i uplné zastaveni sluzby neni porusenim
smlouvy o poskytovani sluzby.
8. Ceny sluzby a jeji vytacétovani
Ceny nebo cenové ujednani jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb. Zakaznik se
zavazuje fadné za sluzbu zaplatit a to do dne splatnosti uvedeném na danovém dokladu
poskytovatele nebo dle dispozic poskytovatele. Poskytovatel je opravnén Gétovat zakaznikovi
smluvni Grok z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni platby. Vyse smluvniho uroku je
0,01% za kazdy zapocaty den. Poskytovatel poskytujici sluzbu je povinen na své naklady nejméné 1
mésic ped nabytim uéinnosti podstatné zmény smluvnich podminek ( véetné podstatné zmény ceny
sluzby), ktera pro zakaznika piedstavuje jejich zhorSeni, odpovidajicim zpiisobem vyrozumét
zakaznika o této zméné a soucasné jej informovat o jeho pravu vypovédét smlouvu bez sankcee,
jestlize nové podminky nebude ochoten akceptovat. Zakaznik ma pravo bez sankce vypoveédét
smlouvu na zakladé oznameni o navrhu podstatnych zmén smluvnich podminek, které predstavuje
jejich zhorSeni. Zakaznik bude informovan bud’ pisemné nebo elektronicky. Pokud poskytovatel
poskytne zakaznikovi v ramci poskytovani sluzby zafizeni je opravnén po zakaznikovi pozadovat
vratnou zalohu, ktera je zdkaznikovi vracena do 15 dnti po ukonceni poskytované sluzby pokud ma
zakaznik vyrovnany vSechny zavazky vici poskytovateli, jinak bude tato zaloha cela nebo jeji ¢ast
pouzita na jejich Ghradu.

U mobilniho &isla je kod pro prenos (CVOP) platny 60 kalendatnich dni, u pevnych &isel, kde se pro
ptenos pouziva Referencni ¢islo zdkaznika, neni platnost stanovena. Lhiita pro pieneseni telefonniho
¢isla, a to v¢etné aktivace tohoto ¢isla v siti piejimajiciho operatora, ¢ini Ctyfi pracovni dny a zacina
bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla Zadost Ucastnika o zménu
poskytovatele sluzby dorucena piejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud se ucastnik a piejimajici
poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdéjSim datu pieneseni a jsou splnény vSechny
podminky Sluzby.

Pokud nebude zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby doru¢ena piejimajicimu poskytovateli
sluzby nejpozdéji ctvrty pracovni den pfede dnem ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim ¢isle, neni zaru¢eno na tomto telefonnim ¢isle
nepferusené poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Ucastnik miize poZadat o pieneseni &isla i poté, co jiz podal vypovéd (popi. bylo jinak stanoveno
datum ukonceni poskytovani sluzeb), nejpozdéji viak pét pracovnich dni pred uplynutim vypovédni
doby (popf. datem, kdy ma dojit k ukonceni poskytovani sluzeb na ptislusném ¢isle).

4. Ustanoveni spoletnd
Zadost (objednavka) o zménu poskytovatele sluzby bude odmitnuta v pfipadg, ze:

neni splnéna podminka ukondeni poskytovani sluzby u opousténého poskytovatele, pokud se
piejimajici a opoustény poskytovatel nedohodnou jinak,

telefonni ¢islo je jiz obsazeno v jiné objednavce na pienos ¢isla,

existuji technické piekazky branici preneseni telefonniho ¢isla,

na telefonni ¢islo se nevztahuje povinnost pienositelnosti dle vyhlasky o ¢islovacich planech
siti a sluzeb elektronickych komunikaci,



- jedna se o ¢islo uréené vyluéné k internim, testovacim ¢i systémovym ucelim,

- jedna se o interni ¢islo k o¢islovani sluzeb.

5. Ustanoveni spole¢ns a ziavéreéna
ATL je opravnén tyto Podminky sluzby prenositelnost telefonnich ¢&isel kdykoliv aktualizovat ¢i
ménit, vzdy vSak v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

Veskeré zmény nabyvaji (¢innosti okamzikem jejich zvefejnéni na internetovych strankach
www.atlelektro.cz, nebude-li vyslovné stanoven pozdéjsi termin u€innosti.

Tyto Podminky sluzby pienositelnost telefonnich ¢isel nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.9.2013.

6. Cenik pi‘enositelnosti ¢isel

Za pieneseni pevného ¢isla formou Jednoduché objednavky je uctovana cena 1331 K¢ s DPH ve
vysi 21%, v ptipadé pteneseni ISDN linky ¢i série ¢isel formou Komplexni objednavky je Gictovana
cena 2662 K¢ s DPH ve vysi 21%.

Za pteneseni mobilniho ¢isla formou Jednoduché objednavky je tictovana cena 300 K& s DPH ve
vysi 21%.

10. Reklamace sluzby
Reklamaci podava zakaznik, ktera je ve smluvnim vztahu s poskytovatelem nebo osoba povétena
zakaznikem a to na zakaznickém centru osobné nebo pisemné na adresu uvedenou ve smlouvé o
poskytovani sluzby. Reklamovat se mohou ceny za sluzbu uétované na danovych dokladech nebo
vadné poskytnuti sluzby. Takovouto reklamaci je nutné podat do jednoho mésice po mésici, ve
kterém byla sluzba G¢tovana, pfi¢emz podani reklamace nema odkladny G¢inek na zaplaceni sluzby.
Reklamace budou vytizovany dle odpovidajici sloZitosti. Administrativni vady do 10 dnd, sloZit&jsi
ptipady vyzadujici technické Setfeni do 30-ti kalendainich dni.
11. Omezeni ruceni
Nestanovi-li pravni pfedpis nebo tyto vieobecné podminky jinak, odpovida poskytovatel pouze za
skodu vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani sluzby a téchto smluvnich podminek. Poskytovatel
viak v zadném piipadé neodpovida za usly zisk ¢i ztratu obchodnich piilezitosti v pfipadé vadné
sluzby. V pfipadé vadné sluzby je poskytovatel povinny urychlené a bez zbyte¢nych odklada
zprovoznit poskytovani sluzby.
12. Vys8i moc
Smluvni strany neodpovidaji za poruseni smlouvy a téchto v§eobecnych podminek, pokud dojde k
zasahu tak zvané vyssi moci a pokud prokazatelné nemohla ani jedna strana tomuto zabranit.
13. ReSeni spori
Vsechny spory mezi stranami vzniklé ze smlouvy o poskytovani sluzby budou strany fesit pfedevsim
vzajemnou dohodou a bez zbyte¢nych pritahti a to ve lhité 30-ti dni. Smlouva a veskeré jeji piilohy
se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pravni vztahy vzniklé ze smlouvy a veobecnych podminek,
jez nejsou vyslovné uvedeny se fidi obchodnim zakonikem.
14. Pi‘evoditelnost prav na poskytovanou sluzbu
Zakaznik mize pievést sva prava a povinnosti ze smlouvy a v§eobecnych podminek vyplyvajicich
na jinou stranu a to pouze za piedpokladu, Ze je tato strana schopna tyto prava a povinnosti plnit.
Tento ptevod lze uskute¢nit pouze s pisemnym souhlasem poskytovatele. Poskytovatel je opravnén
pievést sva prava a povinnosti ze smlouvy o poskytovani sluzby a smluvnich podminek na
kteroukoliv tieti stranu a to i bez souhlasu zakaznika za pfedpokladu pokud timto pfevodem
nebudou dotéena prava a ceny sluzeb zakaznika. Zakaznik bude o tomto pfevodu informovan
nejméné jeden mésic pred zamyslenym pievodem.
15. Zmény vSeobecnych podminek
Dodatky nebo zmény vseobecnych podminek mohou byt provedeny pouze pisemnou formou a
zéakaznik o nich musi byt informovan nejméné 1 mésic pred nabytim u¢innosti zmén vieobecnych
podminek. Zakaznik bude informovan o zménach vseobecnych podminek bud’ pisemnou nebo
elektronickou formou.
16. Ochrana osobnich dat
Poskytovatel je opravnén shromazd’ovat osobni Gidaje a informace o zékaznikovi a jeho opravnéné
osobg, které jsou nutné pro technické a administrativni zaji§téni poskytované sluzby. Tyto udaje je
poskytovatel opravnén uZivat a povinen spravovat v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.
Zakaznik ma kdykoliv pravo vznést namitku vici poskytovateli ohledné nakladani s osobnimi idaji
a to pisemnou formou. Pokud poskytovatel shleda takovouto namitku opravnénou je povinen
okamyzité zjednat napravu a zakaznika pisemné informovat o opatienich, ktera provedl na zakladé
opravnéné namitky. Poskytovatel se zavazuje, Ze osobni iidaje takto ziskané v zadném piipadé
neposkytne tietim osobam s vyjimkou uvedenou v bodé 14 téchto vieobecnych obchodnich
podminek.

17. Ostatni ujednani
Tyto v§eobecné obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. ledna 2014 a zaroven rusi ptedchozi
v§eobecné podminky.
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